STANDARD 1

Mistni a ¢asova dostupnost

la

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje ucinné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém wUzemi svého spravniho
obvodu.

Mistni dostupnost

Spravni obvod organu socialnd-pravni ochrany déti Magistratu mésta v Ceskych Bud&jovicich
je vymezen spravnim obvodem obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti MM Ceské
Bud¢jovice dle vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., ze dne 15. srpna 2002, o
stanoveni spravnich obvoda obci s povéfenym obecnim ufadem o spravnich obvodech obci
S rozsifenou piisobnosti.

Pracovnici oddéleni vedou spisy jednotlivych klientd podle mista trvalého bydlisté ditéte,
Vv piipadé ptihlaseni na ohlasovné obci, podle piedchoziho trvalého bydliste.

Veskera rozdéleni s odkazem na jednotlivé pracovniky jsou vyvésena na nasténce v chodbé u
oddéleni. Kazdéd kanceldf je oznacena tabulkou se jmény a pracovnim zafazenim. Termin
schlizky s konkrétnim pracovnikem si 1ze domluvit i po telefonu nebo pies e-mailovou adresu
pracovnika. Veskeré kontakty jsou dostupné na webovych strankéach uradu.

Doprava po spadové oblasti je zajisténa sluzebnim automobilem ve spravé OSPOD.
V piipad¢ dalSi potieby je doprava zajiSténa sluzebnim automobilem jinych oddéleni. U
akutnich ptipadli pomahd s dopravou a doprovodem MP. Bé&hem nepietrzité pracovni
pohotovosti dopravu zajist'uje na pozadani MP a PCR.

Organ socialné-pravni ochrany déti sidli v budové Magistratu mésta v Ceskych Budgjovicich,
na adrese Knézska 19, v 1. patfe. Budova je umisténa nedaleko autobusového nadrazi a
vlakového nadraZi v centru mésta. Dopravni dostupnost OSPODu z ostatnich obci ORP je pro
klienty zajiSténa prostfednictvim vetfejné hromadné dopravy. Je tedy dobfe dostupnd vSem
obcanim. Vstup do budovy Knézska 19 je zajistén pro vozickate pojizdnou ploSinou do
zvySeného prizemi a do hornich pater dopravi klienty vytah. Obcané se mohou dozvédét

podrobngjsi informace o struktufe a rozsahu plisobnosti ufadu, odboru a oddéleni socialné
pravni ochrany déti, prostfednictvim webovych stranek http://rodina.c-budejovice.cz/.

V piipadé, ze pracovnik, vykonavajici pohotovost, ma Kk vykonu zasahu k dispozici Svoji
kancelaf, no¢ni vratny hlavni budovy magistratu mu umozni vstup do budovy v Knézské ulici.

Piiloha & 1 - Mapa - spddovd oblast piisobnosti OSPOD Ceské Budéjovice
Piiloha é. 2 - Prirazeni obci ke konkrétnim socidalnim pracovnikiim
Piiloha ¢. 3 - Prirazeni ulic ke konkrétnim socialnim pracovnikiim
Priloha ¢. 4 - Rozdéleni socidlni kurately

Pi#iloha ¢ 5 - Rozdéleni ndahradni rodinné pécée — obce


http://rodina.c-budejovice.cz/

Piiloha é. 6 - Rozdéleni nahradni rodinné péce — mésto
Priloha ¢ 7 - Rozdéleni ustavni vychovy
Piiloha ¢ 8 - Piehled kontaktii na jednotlivé pracovniky
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Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpisobena potiebam osob,
jimZ je nebo muZze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana
nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen ,,cilova skupina*). Osobni
vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den; mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita
pracovni pohotovost.

Casova dostupnost

Osobni vykon socialné-pravni ochrany déti je zajiStén kazdy pracovni den a to v nasledujicich
casech:

PONDELI 8.00 — 17.00 hodin (pfislusSnym kmenovym socialnim pracovnikem) — uiedni
hodiny

UTERY 8.00 — 14.00 hodin (jakymkoli pfitomnym socidlnim pracovnikem)

STREDA 8.00 — 17.00 hodin (ptislusSnym kmenovym socidlnim pracovnikem) — uiedni
hodiny

CTVRTEK  8.00 — 14.00 hodin (jakymkoli p¥itomnym socialnim pracovnikem)

PATEK 8.00 — 11.30 hodin (pfislusnym kmenovym socialnim pracovnikem) — Giedni
hodiny

V ptipad€, Ze neni pfitomen na pracovisti socidlni pracovnik, ktery je pfisluSny k vyfizeni
ptipadu dle pfislusného obvodu, vzdy je ve vyse uvedenych tfednich hodinach zajistén jeho
zastup jinym socidlnim pracovnikem. Poskytovani SPOD je tak kontinualn¢ zajisténo.

Socialni pracovnici oddéleni SPOD pracuji v kancelafich vzdy po dvou. Vzijemné se
zastupuji. V pfipad¢ nepiitomnosti obou pracovnikii, urcuje zastup vedouci oddé€leni.
Zastupitelnost upravuje pracovni napli jednotlivych pracovnika v ¢lanku 4. Zastup je vzdy
vyznacen na dvefich pfislusné kancelare.

Pokud pracovnik odchazi v pracovni dobé mimo pracovisteé, piepne telefon na spole¢nou
linku ¢. 4444, pracovnik ma k dispozici telefon s displejem pro zobrazeni ¢isel volajicich.

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepfetrzitd pracovni
pohotovost, ktera je zabezpecena prostiednictvim sluzebniho mobilu dle ptislusného rozpisu.
Ten je vypracovavan povérenym pracovnikem vzdy na pil roku dopfedu a je vyvéSen na
néasténce v kancelafi ¢. 207a. Cislo mobilniho telefonu neni vefejné p¥istupné, ale je znamo
ptislugnikim Policie CR a Mgstské policie Ceské Bud&jovice, ktefi v piipadé nutnosti
kontaktuji socialniho pracovnika vykonavajiciho pohotovost a jsou mu ndpomocni pii vykonu
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Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
S dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
Zejména s organy uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluZeb, zastupci $kol a $kolskych za¥izeni, Policii CR, Probaéni a
mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb popripadé dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Magistrat mésta v Ceskych Bud&jovicich, OSPOD v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dal$imi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a
Skolskych zatizeni, Policii CR, probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb.

OSPOD Magistratu mésta Ceské Bud&jovice spolupracuje piedevsim s témito organizacemi:

e Okresni statni zastupitelstvi Ceské Bud&jovice, Goethova 1949/2, 37 01 C. Budgjovice

e Krajské statni zastupitelstvi Ceské Bud&jovice, Goethova 1949/2, 37 01 C. Budgjovice

e Okresni soud v Ceskych Bud&jovicich, Lidicka tf. 98/20, 370 01 C. Bud&jovice

e Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich, Zatkovo nabi. 10/2, C. Budgjovice

e Policie CR Krajské feditelstvi policie Jihoteského kraje, Uzemni odbor Ceské
Budgjovice a dalsi slozky Policie CR, Plavska 2, 370 74 Ceské Budgjovice

e Mzstska policie Ceské Bud&jovice, J. Haska 2, 370 92 Ceské Budgjovice

e Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, stiedisko Ceské Bud&jovice, Karla IV. 417/12, 370 01
C.Budgjovice

e Utad prace CR - Krajska pobocka Ceské Budgjovice, Klavikova 1570/7, 370 04 C.
Bud¢jovice

e Krajsky ufad Jihoteského kraje, Ceské Bud&jovice, U Zimniho stadionu, 1952/2,
Ceské Budgjovice

e Zakladni a Stiedni §koly v izemnim obvodu ORP Magistratu mésta Ceské Bud&jovice

e Zakladni kola a Prakticka $kola Ceské Budé&jovice, Zakladni $kola a Prakticka kola
Trhové Sviny

e Pedagogicko-psychologickd poradna, pracoviitd Ceské Bud&jovice, Nerudova 59,
C.Budgjovice

e Specialné pedagogické centrum pii MS, ZS a PS, Stitného 3, Ceské Budgjovice

e Klini¢ti psychologové v Ceskych Budéjovicich

e Détsky diagnosticky ustav, Homole 90, Ceské Budg&jovice




STANDARD 13

Vyftizovani a podavani stiznosti

13a+b
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyrizovani a evidenci stiZznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Magistrat mésta se pii vykonu agendy socidlné-pravni ochrany zabyva vSemi poddnimi
obcanil, nebo pravnickych osob, které v pisemné, ustni ¢i elektronické formé obdrzi.

Stézovatel muze zaslat na Magistrat mésta v Ceskych Bud¢jovicich stiznost na zaméstnance
magistratu mésta.

Podini stiznosti na zamé&stnance Magistratu mésta Ceské Budé&jovice:

Kdo stiznost vyfizuje a eviduje:

Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, centralni evidence petic a stiznosti odboru kancelare
primatora, namésti Pfemysla Otakara I, &.p. 1/1, 370 92 Ceské Budgjovice, prizemi —
informacni centrum, p. Kocarova. Tato informace je soucasti Smérnice ¢. 6/2007, ktera dale
upravuje pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti Magistratu mésta Ceské Budgjovice ( viz
priloha ¢. 26).

Co by méla stiznost obsahovat:

- jméno, piijmeni, bydlisté¢ stézovatele, telefon, dorucovaci adresu; u pravnické osoby
nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat, vylieni podstatnych okolnosti
problému, ¢eho se jako sté¢zovatel domaha, ptipadné ktera jeho prava byla porusena a
jakym zplsobem, vcetné sdéleni, zda tato zalezitost byla pfedlozena také jinému
organu a S jakym vysledkem,

- oznaceni 0S0by, ufadu ¢i ufadd, vici nimz stiznost sméfuje,

- co pozaduje a jaky postup feSeni navrhuje,

- kopie dokumentt, které se zalezitosti souviseji a obsahuji diilezité informace

Lhaita pro vyFizeni stiZnosti:

- po piijeti na magistrat mésta musi byt stiznost vytizena do 30 dnti

- pokud nelze lhitu dodrzet, bude o tomto stézovatel pisemné informovan (viz ¢l. 4
Smérnice ¢. 6/2007)

Postup pro stéZovatele, kteii vyjadii nesouhlas s postupem vyrizeni stiznosti:
- sté¢Zovatel se miize obratit na kontrolni organ Magistru mésta Ceské Budé&jovice,
kterym je Krajsky Gfad Jihoceského kraje

Anonymni stiZnost.
- je postupovano v souladu se smérnici ¢. 6/2007 — anonymni stiznosti jsou feSeny jen
v pfipadech, kdy jejich obsah sméfuje k moZznému ohroZeni Zivota, zdravi nebo
majetku obCanti; ostatni anonymni stiznosti se pouze eviduji a zakladaji







